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Opéi uvjeti poslovanja
Opce informacije
Ovi Opdi uvjeti poslovanja odnose se na kupnju i prodaju proizvoda objavljenih na internet stranici

shop.spa-studio.hr. ,SPA Shop“ je naziv web trgovine tvrtke SPAS STUDIO D.0.0.. Op¢i uvjeti
poslovanja definiraju odnose izmedu Korisnika stranice i Prodavatelja, a u odnosu na uvjete i nacin

narucivanja, pla¢anja, isporuke, povrata i reklamacije proizvoda te zastite osobnih podataka i drugih
pitanja vezanih uz ostvarenje online kupnje i koriStenje internet stranice shop.spa-studio.hr.
Znacenje pojmova koristenih u ovim Opéim uvjetima poslovanja

e Prodavatelj: SPAS STUDIO D.0.0., sjediste: Petra Katancic¢a 28, 10430 Samobor, Hrvatska
(Croatia), OIB: 62495507098, Telefon: +385 (0)1 3363-006, e-mail: info@spa-studio.hr

e shop.spa-studio.hr: internet stranica u vlasnistvu Prodavatelja

e Kupac: svaka osoba koja naruci barem jedan proizvod ponuden na internet stranici shop.spa-
studio.hr

e Korisnik: Kupac i Posjetitelj (svaka osoba koja pristupi na internet stranicu shop.spa-studio.hr
i slobodno pregledava sadrzaj iste)

o KoriStenje shop.spa-studio.hr:pristup internet stranici shop.spa-studio.hr radi dobivanja
informacija o sadrzaju iste i/ili ostvarivanja kupnje

e online kupnja: ostvarivanje kupnje proizvoda putem shop.spa-studio.hr

Koristenjem internet stranice shop.spa-studio.hr Korisnici iskazuju da su upoznati i suglasni s Opéim
uvjetima poslovanja te pristaju na koristenje internet stranice shop.spa-studio.hr u skladu s njima.

Prodavatelj upuduje Korisnike da se prije same online kupovine upoznaju s ovim Op¢im uvjetima
poslovanja kako bi bili upoznati sa svim pravima i obavezama. Prodavatelj upucuje Korisnike da ne
koriste internet stranicu shop.spa-studio.hr ukoliko nisu suglasni s Opéim uvjetima poslovanja.
Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, ukinuti ili mijenjati sadrzaj
Opcih uvjeta poslovanja, asortimana proizvoda, cijene proizvoda ili nekog drugog sadrzaja internet
stranice shop.spa-studio.hr. Navedene promjene stupaju na snagu objavom na shop.spa-studio.hr.
Korisnici su duZni prije svakog koristenja internet stranice shop.spa-studio.hr pregledati sadrzaj iste.
Suprotno postupanje Korisnika oslobada Prodavatelja bilo kakve odgovornosti. Prihvacanjem Opcih

uvjeta poslovanja kupac mora biti punoljetna i poslovno sposobna osoba. Za postupanje suprotno
ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost. Prilikom ispunjavanja obrasca za narudzbu
Kupci su duzni dati to€ne, vazece i potpune osobne podatke. Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu
Kupca i Prodavatelja zakljucen je trenutkom narudzbe proizvoda. Opdi uvjeti poslovanja predstavljaju
predugovorne obavijesti i dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, te ée se prije izvrSenja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste
prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok ¢e nakon izvrsenja narudzbe (sklapanja ugovora)
isti biti dostavljeni Kupcu kao sadrZaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.
Sadrzaj internet stranice shop.spa-studio.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Pristup internet stranici
shop.spa-studio.hr ponekad moze biti nedostupan zbog tehnickih problema, odrZavanja ili uvodenja
novih sadrZaja. Online kupnja na internet stranici shop.spa-studio.hr ne ukljuéuje troskove koje
Korisnici snose koristeéi raCunalnu opremu i usluge za pristup stranicama.

Podaci o prodajnom mjestu
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SPAS STUDIO D.0.0., Petra Katancica 28, 10430 Samobor, Hrvatska SPA Shop (shop.spa-studio.hr)
je naziv internet trgovine preko koje se nude robe i usluge. Naziv i adresa sjedista tvrtke: SPAS
STUDIO D.0.0. Petra Katanci¢a 28 10430 Samobor Hrvatska OIB: 62495507098 MBS: 080594890
Telefon: +385 (0)1 3363-006 E-mail: info@spa-studio.hr Ziro raéun: Privredna banka IBAN:
HR0323400091110258489 EU-VAT-NO: HR62495507098 SWIFT kod: ZABAHR2X

Informacije o proizvodima

Proizvodi koje Prodavatelj nudi prikazani su na internet stranici shop.spa-studio.hr gdje se Kupac
upoznaje s njihovim glavnim obiljeZjima. Uz svaki proizvod navedena su njegova glavna obiljezja,
odnosno podaci o karakteristikama, funkcijama i svrsi proizvoda koju je naveo proizvodac.
Prodavatelj zadrzava pravo pogreske u opisu i slici proizvoda postavljene prema informacijama
proizvodaca. Prodavatelj nastoji dati Sto bolji i tocniji opis i sliku, ali unato¢ tome, ne moze garantirati
da su svi navedeni podaci i slike u potpunosti to¢ni. Fotografije proizvoda ilustrativne su prirode, te

ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj
posebno istice da fotografije proizvoda koji su rucni rad proizvodaca ne moraju u potpunosti
odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti (npr. potpuno identi¢na boja, dezen...). U slucaju
navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporucenog proizvoda ne radi se o
nedostatku proizvoda. Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca Prodavatelj se obvezuje jasno, vidljivo i
Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene. Uz svaki proizvod istaknuta je maloprodajna cijena u
eurima s ukljuéenim PDV-om.

Narucivanje proizvoda

Kako bi obavili kupnju na internet stranici shop.spa-studio.hr, registracija nije obavezna. Narucivanje
proizvoda moguce je 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Nakon odabira proizvoda, narudzbu je mogucée
izvrsiti ispunjavanjem za to predvidenog elektronickog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca Kupac
je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Narudzbu je moguce izvrsiti uz potvrdu Kupca da
je prethodno procitao i razumio Opée uvjete poslovanja te da se s istima slaze i da je upoznat da je to
narudzba s obvezom plaéanja. Nakon izvrSenja narudzbe Kupcu se na e-mail Salje potvrda narudzbe.
Postupak narucivanja: Kada na internet stranici shop.spa-studio.hr Kupac pronade proizvod koji Zeli
naruciti dodaje ga u koSaricu klikom na opciju ,Dodaj u kosaricu”. S klikom na znak , KoSarica” Kupac

moze provijeriti koji proizvodi se nalaze u njegovoj virtualnoj kosarici i po potrebi izvrsiti promjene. U
kosarici je pregled svih odabranih proizvoda, cijene i koli¢ine proizvoda, iznos dostave te ukupan
iznos narudzbe (s dostavom i PDV-om). Koli¢ina pojedinog proizvoda mozZe se mijenjati upisivanjem
Zeljene koli¢ine u polje , Koli¢ina”, klikom na znak ,,-” ako se Zeli smanijiti koli¢ina proizvoda u kosarici
te klikom na znak ,+”ako se Zeli povecati koli¢ina proizvoda u kosSarici. Ako se proizvod Zeli obrisati iz
kosarice potrebno je kliknuti na znak ,,x”. Kada Kupac zavrsi proces odabira proizvoda i odludi ih
naruciti, klikom na opciju ,,Blagajna” ili unutar , Kosarice” klikom na opciju ,Kreni na pla¢anje” otvorit
Ce se obrazac gdje Kupac upisuje potrebne podatke (ime i prezime, ulica i kuéni broj, mjesto,
postanski broj, drzava, broj telefona i e-mail), podatke potrebne za R1 racun (naziv i OIB tvrtke),
dodatne napomene ukoliko ih ima, te odabire nacin pla¢anja. Ako su podaci za dostavu racuna
drugaciji od podataka za dostavu posiljke potrebno je oznaciti kucicu ,Dostavi na drugu adresu?” i
upisati podatke za dostavu proizvoda. Kao nacin plaéanja moze se odabrati pla¢anje pouzeéem
(placanje gotovinom dostavljacu pri preuzimanju posiljke), karticom ili uplatom na racun (putem e-
bankarstva ili opéom uplatnicom). Nakon odabira vrste placanja potrebno je oznaciti kuéicu ,,Procitao
sam i slazem se s Op¢im uvjetima poslovanja” i kuéicu ,Upoznat sam s tim da narudzba ukljucuje
obvezu plaéanja“. Nakon Sto Kupac provijeri ispravnost podataka, ako Zeli zavrsiti proces i naruditi
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proizvod(e) mora kliknuti na opciju ,,Potvrdi i naruci”. Kod pla¢anja uplatom na racun na e-mail se
Salje potvrda narudzbe sa svim podacima koji su potrebni za izvrSenje pla¢anja. Pri odabiru karti¢énog
plac¢anja sustav Kupca prebacuje na CorvusPay sigurnu stranicu za online plaéanje gdje upisuje
trazene podatke te mu se potom na e-mail Salje potvrda narudzbe. Nakon izvrsenja narudzbe Kupcu
se na e-mail $alje potvrda narudzbe, Opdi uvjeti poslovanja i Obrazac za jednostrani raskid ugovora.
Ako Kupac na e-mail nije dobio ovakvu poruku, znaci da proces narucivanja nije uspjesno dovrsen te
je potrebno ponovno izvrsiti narudzbu. Kada Prodavatelj posalje poSiljku, Kupcu se na e-mail Salje
poruka koja sadrzi obavijest da je posiljka krenula prema adresi koju je Kupac naveo kao adresu za
dostavu kupljenih proizvoda. Racun se Kupcu Salje u posiljci zajedno s naru¢enim proizvodima, a
ukoliko je adresa za dostavu posiljke drugacija, Kupcu se racun 3alje na e-mail ili poStom na adresu
Kupca. Ukoliko naruceni proizvod nije na raspolaganju ili se iz bilo kojeg razloga ne moze isporuciti,
Prodavatelj ¢e o tome obavijestiti Kupca elektronickim putem ili telefonski. Kupac moze prihvatiti
novi rok isporuke, odabrati neki drugi proizvod ili otkazati narudzbu. U slucaju potpune
nemogucnosti isporuke narucenog i plaéenog proizvoda ili otkazivanja narudzbe od strane Kupca,
Prodavatelj ée izvrsiti povrat svih uplaéenih sredstava.

Cijena proizvoda

Uz svaki proizvod istaknuta je maloprodajna cijena u eurima s uklju¢enim PDV-om (Prodavatelj je u
sustavu PDV-a). Pod cijenom proizvoda podrazumijeva se cijena za plaéanjem pouzeéem, uplatom na
racun (putem e-bankarstva ili opéom uplatnicom) i karticama. lzraZene cijene proizvoda ne ukljucuju
trosak dostave, koji se posebno zara¢unava. Za narudzbe iznad odredenog iznosa dostava je
besplatna, a sve sukladno uvjetima i na nacin kako je to navedeno u ovim Opc¢im uvjetima poslovanja.
Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave, cijena PDV-a, te
konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konaénu cijenu narudzbe. Prodavatelj pridrzava pravo na
promjenu cijena bez prethodne najave.

Troskovi dostave
Cijena dostave ovisi o teZini poSiljke, vrijednosti narudzbe i lokaciji dostave. Hrvatska Za narudzbe

ispod 80 € naplacuje se dostava u iznosu od 6,40 € i vrijedi za podrucje Hrvatske. Za narudzbe
vrijednosti iznad 80 € dostava je besplatna. Dostava se vrsi putem Overseas Express dostavne sluzbe.

Nacini plaéanja
Moguci nacini pladanja su:

1. pouzecem,
uplatom na racun (putem e-bankarstva ili opéom uplatnicom)
3. ikarticama

N

1. Plac¢anje pouzecem (vrijedi samo za Hrvatsku) Placanje pouzec¢em omogucuje Kupcu da
narudzbu podmiri prilikom same dostave na navedenu adresu odnosno tek kada proizvod
vidi pred sobom. Pla¢anje pouzecem vrsi se u gotovini dostavljacu prilikom same isporuke na
navedenu adresu.



2. Pla¢anje karticama Proizvode je moguce platiti jednokratno ili obro¢no debitnim, kreditnim i
poslovnim karticama (MAESTRO, VISA, MASTERCARD) bilo koje banke iz Hrvatske i
inozemstva.

3. Uplatom na racun Ako se plac¢anje proizvoda vrsi uplatom na racun (putem e-bankarstva ili
opcom uplatnicom), Kupac mora ispuniti sljedeé¢e podatke: Uplata na IBAN racun SPAS
STUDIO D.0.0., Petra Katanci¢a 28, 10430 Samobor, Hrvatska: HR0323400091110258489
Opis plaéanja: upisati broj narudzbe Primatelj: SPAS STUDIO D.0.0., Petra Katancica 28,
10430 Samobor, Hrvatska Po zaprimljenoj uplati Kupcu se isporucuju naruéeni proizvodi.
Naruceni proizvodi se dostavljaju Kupcu u skladu s uvjetima isporuke.

Isporuka

Prodavatelj narucenu robu isporucuje u roku od 2 do 5 radnih dana, ovisno o proizvodu. Na internet
stranici shop.spa-studio.hr je naznacen rok isporuke proizvoda. Za narudzbe koje Kupac placa
karticom rok za isporuku pocinje sljedeci radni dan od izvrsenja narudzbe. Za narudzbe koje Kupac
placa uplatom na racun (putem e-bankarstva ili opéom uplatnicom) rok isporuke pocinje sljededi
radni dan nakon Sto Prodavatelj primi uplatu na svoj racun. U rokove za isporuku ne racunaju se:

e dan prijema narudzbe

e neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka

e vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Kupca

e vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv

Paketi se dostavljaju iskljucivo radnim danom, od ponedjeljka do petka, na navedenu adresu dostave.
Narucdeni proizvodi pakiraju se tako da se uobicajenim rukovanjem pri transportu/dostavi ne ostete.
Paketi mogu ukljucivati razne zastitne materijale za sprjecavanje loma (papir, zastitna folija, stiropor,
spuzva i sl.). Rac¢un za narudzbu dostavlja se u paketu zajedno s naruc¢enim proizvodima. U paketu, uz
proizvode za koje postoje ili ih zakon propisuje, priloZzene su i druge isprave koje je proizvodac,
odnosno distributer, priredio radi lakSe i sigurnije uporabe proizvoda (jamstvo, tehnic¢ka uputa, uputa
za sklapanje, uputa za uporabu i sl.). Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti
postoje li vidljiva vanjska osteéenja na posiljci i/ili na samim proizvodima koji se nalaze unutar
posiljke i odmah ih reklamirati dostavljacu koji je izvrSio isporuku te traZiti sastavljanje zapisnika o
nastaloj Steti, odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva ostecenja. U tom sluéaju Kupac
treba kontaktirati Prodavatelja na e-mail info@spa-studio.hr ili telefonski na +385 (0)1 3363-006 radi
dogovora za daljnje postupanje u vezi s nastalim ostecenjem. U slucaju da je pristigla posiljka
ostecena u transportu Kupcu ¢e biti poslana nova posiljka s ispravnim proizvodima na trosak
Prodavatelja, a ukoliko to nije moguée Kupac ima pravo na povrat svih uplacenih sredstava. Svojim
potpisom na Dostavnoj listi pruzatelja usluge dostave Kupac ili druga ovlastena osoba za primitak
posiljke potvrduju da su posiljku zaprimili neoSte¢enu i bez umanjenja njezinog sadrzaja. Kupac
nakon potpisa bez primjedbi u cijelosti preuzima rizik moguéeg ostecenja proizvoda i po toj osnovi ne
moZe Prodavatelju isticati naknadno utvrdena osteéenja, osim ako ona nisu takve prirode da se to
nije moglo otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Kupac ima pravo jednostrano raskinuti ugovor u roku od 15 dana bez navodenja razloga. Da bi
ostvario svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, Kupac mora Prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom
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postom na adresu SPAS STUDIO D.0.0., Petra Katanciéa 28, 10430 Samobor ili elektronickom postom
na info@spa-studio.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu
elektronicke poste, a moze koristiti i nize priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Rok
od 15 dana zapocinje teci od dana kada je Kupcu ili trec¢oj osobi odredenoj od strane Kupca, a koja
nije prijevoznik, roba koja Cini predmet ugovora predana u posjed. Ako je Kupac jednom narudzbom
narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno ako je rije€ o robi koja se
dostavlja u viSe komada ili vise posiljki, rok od 15 dana zapocinje teéi od dana kada je Kupcu ili trecoj
osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja
posiljka robe. Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 15 dana
zapocinje teéi od dana kada je Kupcu ili trecoj osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva posiljka robe. Ako Prodavatelj nije obavijestio Kupca
0 njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora, pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora prestaje
po isteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje teci nakon isteka roka od 15
dana koji je predviden za redovni raskid u slucaju uredne obavijeStenosti). Ako je Prodavatelj
dostavio Kupcu obavijest o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora u roku od 12 mjeseci
(racunajuci od roka od 15 dana koji je predviden za redovni raskid u slucaju uredne obavijeStenosti),
pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 15 dana od dana kada je Kupac primio tu
obavijest. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duZna vratiti drugoj strani ono $to je primila na
temelju ugovora. Iskoristi li Kupac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, Prodavatelj mora bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci Kupca da
raskida ugovor, vratiti Kupcu sve $to je ovaj platio na temelju ugovora. Prodavatelj nije u obvezi
izvrsiti povrat dodatnih troskova koji su rezultat Kupcevog izricitog izbora vrste prijevoza koji je
razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio Prodavatelj. Osim ako nije ponudio
da robu koju Kupac vra¢a sam preuzme, Prodavatelj mora izvrsiti povrat placenog tek nakon sto mu
roba bude vra¢ena, odnosno, nakon sto mu Kupac dostavi dokaz da je robu poslao natrag
Prodavatelju, ako bi o tome Prodavatelj bio obavijesten prije primitka robe. Prodavatelj mora izvrsiti
povrat placenoga sluzedi se istim sredstvima placanja kojim se koristio Kupac prilikom pla¢anja osim
ako Kupac izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo placanja, te uz pretpostavku da Kupac ne bude
obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat. Osim ako je Prodavatelj ponudio da robu
koju Kupac vrada sam preuzme, Kupac mora izvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od
15 dana od kada je obavijestio Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor. Smatra se da je Kupac
izvrsio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka posalje robu ili je preda
Prodavatelju, odnosno osobi koju je Prodavatelj ovlastio da primi robu. lzravne troSkove povrata robe
snosi sam Kupac. Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe. Ako
Kupac jednostrano raskine ugovor duzan je vratiti proizvod neostecen i nekoristen, sa svim
pripadajuc¢im dijelovima, u originalnoj i neoStecenoj ambalaZi i sa svom primljenom pripadaju¢om
dokumentacijom uz proizvod (jamstvo, tehnicka uputa, uputa za sklapanje, uputa za uporabuisl.), a
svaka oznaka kojoj je svrha ukazati kako proizvod nije koriSten ili oStecen ne smije biti uklonjenaiili
ostecena. Proizvod mora biti originalno zapakiran i primjeren za daljnju prodaju i koristenje. Kupac
nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

e predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na
jednostrani raskid ugovora

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena
Kupcu

¢ predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe



e predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna
za vracdanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima

e Kupac posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova

odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Kupac izrijekom

zahtijevao, Prodavatelj pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim

one koja je nuZna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, Kupac ima pravo na

jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

predmet ugovora isporuka zapecacenih audio snimaka ili video snimaka, odnosno racunalnih

programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

> Obrazac za jednostrani raskid ugovora (pdf)

Reklamacije i odgovornost za materijalne nedostatke

Ako je Kupcu isporucen proizvod koji nije narucio ili ako proizvod ima ostecenja ili greSku, odnosno
materijalne nedostatke, Kupac ima pravo na reklamaciju proizvoda na koju je Prodavatelj duzan u
pisanom obliku odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno reklamacije.
Ako se proizvod prodaje po niZoj cijeni od redovne zbog toga Sto ima gresku, te ako je Prodavatelj na
jasan, vidljiv i razumljiv nacin upozorio u ¢emu se sastoji greska na proizvodu, tada Kupac ne moze
uputiti prigovor vezan uz nedostatak koji je trgovac naveo i naznacio na proizvodu. Informacije s
brojem racuna, opisom reklamacije te fotografijom osSteéenja, odnosno nedostataka, Kupci pisanim
putem trebaju poslati postom na adresu Prodavatelja SPAS STUDIO D.0.0., sjediste: Petra Katancica
28, 10430 Samobor, Hrvatska ili elektronickom poStom na info@spa-studio.hr. Kako bi Prodavatelj
odgovorio na pisani prigovor Kupca koji nije upuéen elektronickom postom, Kupci trebaju navesti
tocne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ée im se odgovor dostaviti. U slucaju
opravdane i pravovremene reklamacije, Kupac ima pravo na uklanjanje nedostataka ili zamjenu robe,
a ukoliko to nije mogude, ili nije omoguceno u razumnom roku, Prodavatelj ¢e prema izboru Kupca,
sniziti cijenu robe ili vratiti cjelokupan plaéeni iznos uz raskid ugovora. Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat
ostecene, neispravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ako se utvrdi da je prigovor
opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U sluc¢aju
opravdane reklamacije, troSak uklanjanja nedostataka ili troSak zamjene u cijelosti snosi Prodavatel;.
Prodavatelj ée smatrati reklamaciju valjanom ako utvrdi da odgovara uvjetima i rokovima za
reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca. Vise o uvjetima i
rokovima za reklamaciju niZe je navedeno u dijelu Odgovornost za materijalne nedostatke.

Odgovornost za materijalne nedostatke

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutku prijelaza rizika na Kupca
(trenutak predaje stvari u posjed Kupcu ili trecoj osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije
prijevoznik), bez obzira je li mu to bilo poznato. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke
koji se pojave nakon prijelaza rizika na Kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.
Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika postojao u
vrijeme prijelaza rizika, osim ako Prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari
ili naravi nedostatka. Nedostatak postoji:

e ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,
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e ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je Kupac nabavlja, a koja je
bila poznata Prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

e ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

e kad je Prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili
model pokazani samo radi obavijesti,

e ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je Kupac mogao
opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave Prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, ozna¢avanje stvarii dr.),

e ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje
ugovora o prodaji,

e ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Ako je Kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje odredenih
svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako Prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave,
ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku Kupca da
sklopi ugovor. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili
poznati Kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati. Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je Kupac
mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva
ili odlike. Kupac je obvezan obavijestiti Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva
mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na
Kupca. Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaZe da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, Kupac je duzan, pod prijetnjom
gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti Prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana
kad je nedostatak otkrio. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokaZzu posto proteknu dvije
godine od predaje stvari. Ako je Kupac pravodobno i uredno obavijestio Prodavatelja o nedostatku,
Prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza: da nedostatak ukloni, da mu preda drugu stvar bez
nedostatka, sniZenje cijene ili raskid ugovora. Prava Kupca koji je pravodobno obavijestio
Prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajuéi od dana
odasiljanja obavijesti Prodavatelju, osim ako je Prodavateljevom prijevarom Kupac bio sprijecen da ih
ostvaruje.

Jamstvo

Za proizvode za koje Prodavatelj, odnosno proizvodac daje jamstvo za ispravnost proizvoda,
Prodavatelj ¢e zajedno s kupljenim proizvodom predati Kupcu jamstveni list (garanciju). Jamstveni
uvjeti navedeni su u jamstvenom listu. Izdanim jamstvom jamci se za ispravnost stvari u tijeku
odredenog vremena (jamstvenog roka), racunajuci od njezine predaje Kupcu. Ako stvar nije ispravna
u tom odredenom vremenu, Kupac mozZe zahtijevati od Prodavatelja da stvar popravi u razumnom
roku ili ako to ne ucini, da mu umjesto toga preda ispravnu stvar. Ako Prodavatelj ne izvrsi u
razumnom roku popravak ili zamjenu stvari, Kupac ima pravo na raskid ugovora ili snizenje cijene. U
slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je Kupac bio lisSen uporabe stvari.
Medutim, kad je zbog neispravnosti stvari izvrSena njezina zamjena ili njezin bitni popravak,
jamstveni rok pocinje tec¢i ponovno od zamjene, odnosno od vra¢anja popravljene stvari. Ako je
zamijenjen ili bitno popravljen samo neki dio stvari, jamstveni rok pocinje teé¢i ponovno samo za taj
dio. Prava Kupca po osnovi jamstva gase se nakon isteka dvije godine racunajuci od dana kada je
Kupac zatrazio popravak ili zamjenu stvari. Kupac je duzan cuvati racun i jamstveni list za cijelo
vrijeme jamstvenog roka jer na temelju istih ostvaruje svoja prava. Neispravnost proizvoda nastala
kao posljedica nepravilnog koristenja i/ili postupanja suprotna uputama nije osigurana jamstvom.



Pisani prigovor

U slucaju da je Kupac iz bilo kojeg razloga nezadovoljan moZe uputiti pisani prigovor Prodavatelju.
Prigovore Kupac moZze poslati putem poste na SPAS STUDIO D.O.0., sjediste: Petra Katancica 28,
10430 Samobor, Hrvatska ili elektronickom postom na info@spa-studio.hr. Prodavatelj ¢e Kupcu
potvrditi primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja. Prodavatelj je duzan u pisanom obliku

odgovoriti na prigovor Kupca u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora. Kako bi
Prodavatelj odgovorio na pisani prigovor Kupca koji nije upuéen elektronickom postom, mole se
Kupci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ée im biti dostavljen
odgovor. Ukoliko je prigovor vezan uz odredenu narudzbu, radi $to brzeg utvrdivanja konkretne
narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru treba navesti broj narudzbe ili broj racuna te svoje
ime i prezime.

RjeSavanje sporova

U slucaju eventualnog spora Prodavatelj i Kupac ¢e nastojati spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko to
nije moguce nadlezni su hrvatski sudovi uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce i
pred Sudom casti Hrvatske gospodarske komore ili drugim centrima za mirenje. Platforma za online
rjeSavanje sporova EU sporove vezane uz online kupnju je moguce rijesiti putem ODR platforme
kojoj moZete pristupiti putem slijedeéeg linka:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR To znaci da
ukoliko Kupac naide na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost
zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor moZe na brz i jednostavan nacin podnijeti na gornjem linku.
Platforma za online rjeSavanje sporova je interaktivna internet stranica koja je dostupna i na
hrvatskom jeziku. Osim informacija o svim raspoloZivim tijelima za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova na podrucju Europske unije, njihovim postupcima, nadleznostima i troSkovima,
Platforma daje jednostavne upute kako se registrirati i podnijeti prituzbu.

Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu
koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim pla¢anjem od strane Kupca, u slu¢aju da ne bude
raskinut. Ovi Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio ugovora. div id="izjavaosigurnostionlineplacanja">

Izjava o sigurnosti online placanja
Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih

kartica putem interneta. CorvusPay osigurava potpunu
tajnost Vasih karti¢nih podataka veé od trenutka kada ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni
podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa
trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su
nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja
osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima. Formular za upis platnih podataka
osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti. Svi skladisteni podaci dodatno su zasticeni
Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu.
CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line placanja propisane od strane vodecih
karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi — PCI DSS Level 1 — najvisi sigurnosni standard
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industrije platnih kartica. Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D Secure program Vasa banka uz
valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomodu tokena ili lozinke. Corvus Info sve
prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line placanje. Sigurnosne
kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim praéenjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi
o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih

karticnih podataka. Hvala sto koristite CorvusPay!

Izjava o privatnosti i sigurnosti podataka

Prije pristupa odredenim sadrzajima, prilikom registracije ili online kupnje na internet stranici
Prodavatelja potrebno je unosenje vlastitih osobnih podataka Korisnika. U slu¢aju pristanka na
davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na uvjete koristenja osobnih podataka
predvidene ovim Opcim uvjetima poslovanja, a temeljem kojih se Prodavatelju daje pravo da
prikuplja, koristi, obraduje i prenosi osobne podatke vezane za koristene internet stranice shop.spa-
studio.hr Prodavatelj se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima Korisnika, na nacin da prikuplja
samo nuzne, osnovne podatke o Korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza prema ovim
Opc¢im uvjetima poslovanja. Podatke koji se pristupom na internet stranicu automatski biljeze, a nisu
osobni podaci (IP adresa, vrste pretraZivaca, vrijeme provedeno na stranicama, broj posjeta i sl.)
Prodavatelj ée koristiti iskljucivo radi ocjene posjeéenosti internet stranice i radi poboljSanja njezina
sadrzaja i funkcionalnosti. Prodavatelj informira Korisnike o nacinu koristenja prikupljenih podataka,
redovito daje Korisnicima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i moguénost
odluke Zele li da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje. Svi se podaci o
Korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi djelatnici SPAS STUDIO D.O.0. (u vlasnistvu Prodavatelja) i poslovni partneri odgovorni su
za postivanje nacela zaStite privatnosti.

Voditelj obrade osobnih podataka

Za obradu osobnih podataka odgovoran je Prodavatelj (SPAS STUDIO D.0.0., sjediste: Petra Katancica
28, 10430 Samobor, Hrvatska, OIB: 62495507098, telefon: +385 (0)1 3363-006, e-mail: info@spa-
studio.hr). Kontakt podaci osobe/sluzbenika za zastitu osobnih podataka: info@spa-studio.hr

Svrhe obrade osobnih podataka
Prodavatelj osobne podatke Korisnika prikuplja i koristi u svrhu sklapanja i ispunjenja kupoprodajnih

ugovora te kako bi ispunio zakonske i regulatorne obveze kao i u svrhu ostvarenja vlastitih legitimnih
interesa zakonitog poslovanja.

Osobni podaci i dostupnost tre¢im osobama
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Prodavatelj cuva osobne podatke Korisnika (ime, prezime, adresa, e-mail adresa i broj telefona, naziv
i OIB tvrtke), za koje je Korisnik dao suglasnost prilikom kupnje/registracije. Korisnikove osobne
podatke Prodavatelj dijeli samo s partnerskom dostavnom sluzbom kako bi osigurao da naruceni
proizvodi stignu do Korisnika. Ako Korisnik ne Zeli da Prodavatelj cuva njegove osobne podatke, niti
da ih dijeli s partnerima, moZe povudi svoju privolu putem e-maila info@spa-studio.hr. Prodavatelj
osobne podatke Korisnika ne prosljeduje neovlastenim osobama niti organizacijama, niti ih koristi za
neke druge, nepredvidene i nedozvoljene svrhe.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vaZzeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme Cuvanja, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu Korisnika i Prodavatelja. U slucaju
davanja privole za marketing, podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce.

Sigurnosne mjere zaStite osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektronickom obliku i posebno su zasti¢eni tako da se komunikacija izmedu
racunala Korisnika i internet stranice shop.spa-studio.hr odvija sigurnosnim protokolom. Svi osobni
podaci Korisnika osigurani su organizacijskom i tehni¢kom zastitom od neovlastenog pristupa,
izmjene, Sirenja ili brisanja. Prodavatelj provodi sve razumne mjere za zastitu podataka, ali ne moze
jamciti zastitu informacija prenesenih na ili s interneta pa stoga nije odgovoran za informacije koje na

takav nacin primi treca strana.

Pristup i ispravak osobnim podacima

Korisnik moZe od Prodavatelja zatraziti i dobiti cjelovitu informaciju o osobnim podacima koji su
pohranjeni, kao i ispravak istih slanjem e-mail poruke na e-mail adresu osobe za zastitu osobnih
podataka: info@spa-studio.hr.

Brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav)

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraZiti brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav), a
moze to uciniti zahtjevom na e-mail adresu osobe za zastitu osobnih podataka info@spa-studio.hr i
podaci ¢e nakon provjere autenti¢nosti zahtjeva biti izbrisani bez odgadanja. Korisnik ima moguénost
podnosenja zahtjeva za brisanje u svakoj obavijesti koju primi od Prodavatelja putem e-maila,
odnosno moZe poslati e-mail poruku na e-mail adresu osobe za zastitu osobnih podataka info@spa-
studio.hr u kojoj navodi da se njegovi osobni podaci izbrisu.

Pravo na prigovor
Ako unatoc¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka Korisnik smatra da ima osnove za

prigovor, prigovor moZe podnijeti na e-mail adresu osobe za zastitu osobnih podataka na info@spa-
studio.hr.

Izmjena lzjave o privatnosti i sigurnosti podataka
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Ovu lzjavu o privatnosti i sigurnosti podataka, Prodavatelj moze izmijeniti u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta lIzjave o privatnosti na internet stranici shop.spa-studio.hr. Ukoliko
se Korisnik ne slaZze s ovom lzjavom o privatnosti i sigurnosti podataka, upuéujemo Korisnika da
napusti te ne pristupa i ne koristi internet stranicu shop.spa-studio.hr. Izmjena Izjave o privatnosti i
sigurnosti podataka stupa na snagu objavom na internet stranici shop.spa-studio.hr. Nastavak
uporabe internet stranice shop.spa-studio.hr. od strane Korisnika nakon stupanja na snagu izmjena,
podrazumijeva da Korisnik potvrduje i prihvaca izmijenjenu lzjavu o privatnosti i sigurnosti podataka.

Pravila o postupanju s “kola¢i¢ima” (cookies)

Kolaciéi (eng. Cookie) i druge tehnologije za praéenje mogu se koristiti na internet stranici na razne
nacine npr. kako bi internet stranica bolje funkcionirala, za analizu prometa ili u marketinske svrhe.
Kolaci¢ (eng. Cookie) je podatak male velicine koji internet stranica pohranjuje u racunalo ili mobilni
uredaj posjetitelja. Kolaci¢ dozvoljava internet stranici da ,zapamti“ akcije posjetitelja iz prethodnih
posjeta. Vecina preglednika dozvoljava upotrebu kolaciéa, ali korisnik ih u svakom trenutku moze
obrisati ili u pregledniku postaviti zabranu pohrane istih. Naj¢es¢éi razlozi koriStenja kolaciéa su:
identifikacija posjetitelja, paméenje specifi¢nih preferencija korisnika, pomoc¢ pri unosu informacija
koje su vec unesene prilikom prethodnih posjeta, skupljanje podataka za analize te promotivne
kampanje. Kolaciéi se mogu klasificirati kao: Privremeni kolacici (Session cookies) — pohranjuju se na
racunalu, te se automatski briSu nakon zatvaranja internetskog preglednika. Omogucuju internet
stranici da dobije privremene podatke, poput komentara ili stanja kosarice za kupnju. Trajni kolacici
(Persistent cookies) — ostaju u internetskom pregledniku i nakon zatvaranja i obi¢no imaju rok isteka.
Uz pomo¢ ovih kolacica internet stranice pohranjuju podatke kako bi se korisnicima olaksalo
koriStenje. Pohranjuju podatke kao sto su korisnicko ime i lozinka, Sto omogucuje koristenje
funkcionalnosti ,,zapamti me* prilikom prijavljivanja, tako da se ne mora upisivati korisni¢ko ime i
lozinka svaki puta kada ih se posjecuje. Kolaci¢ od prve strane — oni dolaze s internet stranice koju je
korisnik posjetio, a mogu biti privremeni ili stalni. Omogucavaju internet stranicama da spreme
podatke koji se koriste kada korisnik ponovno posjeti internet stranicu. Kolaciéi od treée strane —
postoji nekoliko vanjskih servisa koji korisniku spremaju limitirane kolacic¢e (Facebook, Instagram,
Google Analytics i Google AdWords), i najéesce sluze kao pomo¢ pri tumacdenju ponasanja korisnika i
marketinske svrhe. U postavkama pretrazivaca kao Sto su Internet Explorer, Safari, Firefox ili
Chrome... moZe se odrediti koje kolaci¢e korisnik Zeli prihvatiti a koje odbiti. Mjesto na kojem se
mogu pronacdi postavke ovisi o vrsti pretrazivaca. Na internet stranici shop.spa-studio.hr. u svrhu
uvida u statistiku posjecenosti koristi se Google Analytics. Google Analytics omogucava uvid u
posjecenost iz izvora kao Sto su pay-per-click mreze, e-mail marketing, display oglasavanje, web
trazilice i slicno. Internet stranica takoder koristi Google Adwords i Facebook Pixel kao kanal za
oglasavanje nasih proizvoda. Na internet stranici shop.spa-studio.hr. omoguéena je prijava za
Newsletter posredstvom servisa MailChimp, u koju svrhu se prikupljaju e-mail adrese Korisnika koji
Zele primati obavijesti o novostima i akcijama na internet stranici shop.spa-studio.hr.

Dokumenti za skidanje:

> Opdi uvjeti poslovanja > Obrazac za jednostrani raskid ugovora
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